
Uživatelská smlouva
	 Přístup k těmto webovým stránkám a online rezervačnímu systému a jejich používání je podmíněno souhlasem se zde uvedenými 
podmínkami. Před použitím našich webových stránek si prosím pozorně přečtěte následující podmínky. Pokud s některou částí těchto 
podmínek nesouhlasíte, nesmíte tyto webové stránky používat. Jakékoli použití online rezervačního systému nebo písemná komunikace 
se společností YASMIN HILL RESORT za účelem sjednání cesty potvrzuje, že jste starší 18 let a že jste si přečetli tyto podmínky a plně je 
přijímáte. Tyto podmínky byly sestaveny za účelem ochrany všech stran.

Jakákoli registrace nebo rezervace podléhá GDPR, které je uvedeno na našich webových stránkách.

Podmínky kurzů
Registrace na kurzy

	 Abyste si zajistili registraci na vybraný retreat/kurz (dále jen retreat), je třeba složit zálohu, která odpovídá ceně pokoje a je splatná 
nejpozději 90 dní před datem zahájení retreatu v hlavní sezóně nebo nejpozději 60 dní před zahájením retreatu mimo hlavní sezónu*. Po-
kud se registrujete v termínu, který je blíže retreatu, je záloha splatná v plné výši při registraci.   

	 Cena retreatu NEZAHRNUJE: Letenku, dopravu z/na letiště do hotelu, masáže nebo ajurvedické procedury (pokud nejsou zahrnuty v 
ceně retreatu), volitelné výlety, spropitné, alkoholické nápoje, jakékoli jídlo nebo nápoje, které nejsou zahrnuty v balíčku, cestovní doku-
menty nebo víza, jakékoli předměty osobní povahy nebo jakékoli jiné výdaje, které nejsou výslovně popsány v podrobnostech daného 
retreatu. 

Strorno podmínky

	 Vzhledem k jedinečné povaze retreatů a k tomu, že pro retreat blokujeme kompletní kapacitu hotelu, nemůžeme nabídnout žádné 
refundace nebo kredity, pokud zrušíte svou účast na retreatu méně než 90 dní (v hlavní sezóně) nebo 60 dní (mimo hlavní sezónu) před 
datem zahájení retreatu. 

	 Doporučujeme, abyste si zakoupili cestovní pojištění, které pokryje případné zrušení pobytu v důsledku jakýchkoli nepředvídaných 
okolností nebo událostí, které jsou mimo naši kontrolu, včetně uzavření smlouvy COVID-19. 

Výjimka: V případě zrušení rezervace ze strany organizátora retreatu nebo hotelu YASMIN HILL RESORT vám bude vrácena plná částka.  

	 Před zakoupením letenek si prosím ověřte, zda je minimální kapacita retreatu naplněna a nebrání tak nic jeho konání. K dokončení/zru-
šení výjezdu může dojít až 90 / 60 dní před výjezdem. 

Jakákoli platba (včetně vaší zálohy) za retreat představuje souhlas s našimi podmínkami uvedenými níže:

Podmínky a pravidla

	 Organizátor výjezdu nenese odpovědnost za žádné výdaje, které vzniknou v důsledku zpoždění, počasí nebo jiných nepředvídaných 
okolností nebo událostí, které nemůžeme ovlivnit.

Účastníci retreatu na sebe berou veškerá rizika spojená s cestou a souhlasí s tím, že organizátor retreatu, jeho asistenti a hostující učitelé 
nenesou odpovědnost za jakékoli zranění, onemocnění, smrt, zpoždění, ztrátu nebo poškození osobního majetku či zdraví.

Pravidla registrace a storno podmínky



	 Účastníci jsou srozuměni s riziky mezinárodního cestování, včetně možnosti nákazy COVID-19, a souhlasí s tím, že se o svých cestov-
ních plánech poradí s poskytovatelem zdravotní péče nebo doktorem.

	 Naším záměrem je zajistit všem účastníkům bezpečný a pozitivní zážitek z retreatu. Organizátoři retreatu si podle vlastního uvážení 
vyhrazují právo vykázat z retreatu jakéhokoli hosta, pokud se tato osoba chová způsobem, který je nepřiměřený nebo narušuje pohodu 
ostatních hostů, organizátorů, zaměstnanců YASMIN HILL RESORT nebo jakékoli osoby související nebo nesouvisející s realizací akce. Za 
takových okolností se nevrací žádné peníze.

	 Pokud se účastníci výjezdního zasedání rozhodnou zajistit si jinou stravu, neúčastnit se žádné části skupinového itineráře nebo pro-
gramu retreatu nebo předčasně opustit retreat, nevzniká nárok na náhradu.

Obecné podmínky

Podmínky rezervace

Webové stránky Yasmin Hill Resort vlastní a provozuje společnost YASMIN HILL CZ, s. r. o.

	 Zákazníci jsou povinni se seznámit s obchodními podmínkami včetně podmínek rezervace, které jsou k dispozici na www.galavillaspa.
com/terms-and-conditions. Souhlasíte s tím, že budete dodržovat podmínky nákupu nebo podmínky uložené společností YASMIN HILL CZ, 
s. r. o., se kterou jste se rozhodli obchodovat. Jste srozuměni s tím, že jakékoli porušení takových nákupních podmínek může mít za násle-
dek zrušení vaší rezervace nebo nákupu, odepření přístupu do hotelu, propadnutí peněz zaplacených za takovou rezervaci nebo nákup a 
stržení veškerých nákladů, které společnosti YASMIN HILL CZ, s. r. o. v důsledku takového porušení vzniknou, z vašeho účtu. Nesete plnou 
odpovědnost za veškeré poplatky, odvody, cla, daně a odvody vyplývající z vašeho používání těchto webových stránek, a bez omezení 
nesete odpovědnost za veškeré poplatky, odvody, cla, daně a odvody vyplývající z transakcí provedených jinými osobami vaším jménem, 
ať už bylo takové použití provedeno s vaším souhlasem či nikoli.

	 Pokud jde o rezervace hotelů a pozemních služeb provedené přímo prostřednictvím těchto webových stránek, vaše rezervace bude 
potvrzena, jakmile odešlete on-line potvrzení, poskytnete údaje o své kreditní kartě a zaplatíte celkovou dlužnou částku v plné výši NEBO 
případné požadované zálohy a jakmile potvrdíme přijetí vaší plné platby NEBO zálohy. V některých případech může být účtována počáteč-
ní nevratná záloha.

Potvrzení rezervace

	 Pokud je rezervace provedena prostřednictvím internetové platební brány, neodpovídejte na automaticky vygenerovaný e-mail s 
potvrzením rezervace, který jste obdrželi. Pokud nás chcete kontaktovat ohledně své rezervace, pošlete nám prosím e-mail na adresu 
info@galavillaspa.com,kde uveďte referenční číslo své rezervace, včetně svého jména a data cesty. můžete nám také zavolat na číslo +94 
814953026 nebo +94 776091624 (24 hodin &365dní v roce).

Storno podmínky pro rezervace mimo výjezdní program

	 Při jakémkoli zrušení rezervace bude hotelu účtován poplatek ve výši 50 % z ceny celého pobytu. Za nedostavení se do hotelu se 
účtuje poplatek ve výši 50 % z částky celého pobytu.

Odpovědnost

	 Odpovědnost za události, které vzniknou v přímém důsledku naší prokazatelné nedbalosti nebo nedbalosti našich dodavatelů, po-
neseme pouze v případech, kdy veškeré ubytování a transfery na celou dobu pobytu zajišťujeme my. To se týká nemoci, zranění a/nebo 
úmrtí.

	 Společnost YASMIN HILL CZ, s. r. o., nemůže nést odpovědnost za selhání jakékoli součásti dovolené, za kterou nepřebíráme přímou 
odpovědnost. To se týká i případných potíží při hledání hotelů, pokud se zákazníci rozhodnou zajistit si vlastní dopravu.
 Existují okolnosti, kdy není možné splnit podmínky smlouvy v důsledku války, hrozby války, nepokojů, občanských nepokojů, průmyslové-
ho sporu, teroristické činnosti, přírodních nebo jaderných katastrof, požáru nebo nepříznivých povětrnostních podmínek a všech podob-
ných událostí, které nemůžeme ovlivnit. Za těchto okolností neneseme odpovědnost za náhradu škody, pokud jsme nuceni zrušit, zpozdit, 
omezit nebo změnit vaši rezervaci jakýmkoli způsobem nebo pokud je ovlivněna nebo znemožněna naše schopnost splnit podmínky 
smlouvy.

	 Nepřebíráme žádnou odpovědnost za ztrátu, poškození zavazadel, majetku nebo za zranění, onemocnění či úmrtí nebo za jakékoli 
škody či nároky, které přímo či nepřímo vzniknou v důsledku nehod, ztráty nebo poškození osob či majetku, zpoždění, výpadků dopravy, 
stávek, války, vyšší moci, zásahu vyšší moci atd. nebo jakékoli jiné škody vzniklé v souvislosti s vašimi cestovními službami nebo na jejich 
základě.



	 Přijímáme odpovědnost za to, že dovolená, kterou si u nás objednáte, bude poskytnuta tak, jak je popsáno, a že služby, které jsme 
povinni smluvně poskytnout, budou poskytnuty v přiměřeném standardu.

	 V některých případech může být nutné zajistit náhradní ubytování nebo služby, v takových případech zajistíme, aby byly na podobné 
nebo vyšší úrovni.

Rozbití a poškození

	 Jste zodpovědní za jakékoli rozbití, ztráty nebo škody způsobené vámi nebo členy vaší skupiny během vašeho pobytu v ubytování. 
Vaší povinností je napravit škody nebo je před odjezdem v plné výši uhradit hotelu a odškodnit nás za případné ztráty, škody nebo nároky 
vznesené vůči nám.

Chování

	 Odpovídáte za dodržování všech příslušných předpisů, které se vztahují na leteckou přepravu nebo jiný druh dopravy a na pobyt na 
dovolené. Pokud podle názoru našich dodavatelů/poskytovatelů služeb a/nebo zástupce průvodce svým chováním rušíte ostatní klienty, 
způsobujete jim potíže, zranění nebo nebezpečí, může být vaše rezervace ukončena a my neneseme odpovědnost za žádné vzniklé nákla-
dy nebo nároky.

Oddělitelnost

	 Pokud je některé z těchto rezervačních podmínek neplatné nebo nevymahatelné, pak s výhradou zákona platí a zůstávají platná a 
vymahatelná všechna ostatní ustanovení těchto rezervačních podmínek.

Rozhodčí řízení

	 Potvrzením vaší rezervace u nás vzniká smlouva mezi společností YASMIN HILL CZ, s. r. o., a vámi. Tato smlouva a tyto rezervační 
podmínky se ve všech ohledech řídí právem České republiky.

Stížnosti

	 Jakoukoli rozumnou stížnost týkající se úrovně služeb nebo ubytovacích podmínek bychom nejraději vyřešili smírnou cestou.
 Pokud se vaši stížnost nepodaří vyřešit na místě, je třeba ji do 1 dne od odjezdu vyřešit napsáním oficiálního stížnostního dopisu, který 
bude obsahovat všechny další relevantní informace. Podmínkou této smlouvy je, že jakýkoli problém týkající se úrovně služeb nebo ubyto-
vacích podmínek sdělíte příslušnému orgánu v YASMIN HILL RESORT, ve kterém budete ubytováni. Pokud ani poté nedojde k vyřešení pro-
blému, je třeba podat písemnou stížnost. Pokud tento jednoduchý postup nedodržíte, nemůžeme převzít odpovědnost, protože bychom se 
připravili o možnost záležitost prošetřit a napravit.

Své připomínky zašlete na adresuinfo@galavillaspa.com

Vyloučení odpovědnosti

	 Společnost YASMIN HILL CZ, s. r. o.nezaručuje, že všechny dostupné informace jsou bez chyb nebo opomenutí, nicméně vynaloží-
me veškeré přiměřené úsilí, abychom případné chyby nebo opomenutí opravili, jakmile na ně budeme upozorněni. Naše názory jsou naše 
vlastní. Přestože důsledně usilujeme o přesnost, jsou tyto názory nutně do jisté míry subjektivní.

	 Veškerá doporučení, vyjádřené názory a ceny týkající se zobrazených nemovitostí a/nebo destinací jsou pouze orientační. Jako 
uživatel souhlasíte s tím, že použití jakéhokoli obsahu YASMIN HILL RESORT, zejména obsahu doporučujícího jakýkoli hotel, produkt nebo 
službu, nebo spoléhání se na něj se děje výhradně na vaše vlastní riziko.

	 Naše webové stránky mohou obsahovat odkazy na webové stránky provozované jinými subjekty než společností YASMIN HILL CZ, 
s. r. o. Tyto odkazy jsou vám poskytovány pouze pro vaši informaci a pohodlí. Nevlastníme ani nekontrolujeme obsah těchto webových 
stránek a neneseme odpovědnost za jejich obsah ani za to, že je budete používat.

	 Snažili jsme se co nejlépe vylíčit a popsat náš hotel a/nebo služby a také poskytnout co nejaktuálnější informace prostřednictvím 
našich webových stránek a další komunikace s vámi podle našeho nejlepšího vědomí.

	 Nemůžeme nést odpovědnost za jakékoli nesrovnalosti nebo rozdíly, které by mohly vzniknout mezi obsahem našich webových strá-
nek (text, obrázky atd.) a jakýchkoli jiných webových stránek třetích stran.

Vámi poskytnuté informace

	 Všechny vámi poskytnuté informace by měly být pravdivé a přesné. Budeme s nimi zacházet důvěrně a nepředáme je žádné třetí stra-
ně. Máme přísné zásady proti podvodům a přijímáme odpovědná opatření k ochraně osobních údajů, jako jsou údaje o kreditních kartách.



Elektronická komunikace

	 S námi komunikujete elektronicky, kdykoli navštívíte naše webové stránky nebo nám pošlete e-mail. Souhlasíte s tím, že od nás mů-
žete dostávat sdělení elektronicky a faxem. Souhlasíte s tím, že veškerá oznámení, sdělení, dohody a jiná sdělení, která vám poskytujeme 
elektronicky nebo faxem, splňují veškeré zákonné požadavky, aby komunikace probíhala písemně.
 Společnost YASMIN HILL RESORT nenese žádnou odpovědnost za viry nebo jiné typy elektronických chyb, které mohou být přeneseny 
prostřednictvím těchto stránek. V žádném případě neneseme odpovědnost za jakékoli ztráty nebo škody způsobené tím, že se uživatel 
spolehne na informace získané prostřednictvím těchto stránek.

Autorská práva

	 Autorská práva a veškerá další práva duševního vlastnictví k materiálům na těchto webových stránkách vlastní společnost 
YASMIN HILL CZ, s. r. o. Kopírování jakékoli části pro komerční nebo obchodní účely je přísně zakázáno.
       

Rozhodné právo a soudní příslušnost

Tyto podmínky podléhají zákonům a jurisdikci České republiky.

Platnost

Výše uvedené podmínky jsou platné od 1. srpna 2024. 


