>
YASMIN HILL

LONGEVITY OASIS

Pravidla registrace a storno podminky

*

Uzivatelska smlouva

Pristup k témto webovym strankdm a online rezerva¢nimu systému a jejich pouzivani je podminéno souhlasem se zde uvedenymi
podminkami. Pfed pouzitim nasich webovych stranek si prosim pozorné prectéte nasledujici podminky. Pokud s nékterou ¢asti téchto
podminek nesouhlasite, nesmite tyto webové stranky pouzivat. Jakékoli pouziti online rezervacniho systému nebo pisemna komunikace
se spole¢nosti YASMIN HILL RESORT za Uc¢elem sjednani cesty potvrzuje, Ze jste starsi 18 let a ze jste si precetli tyto podminky a piné je
pfijimate. Tyto podminky byly sestaveny za Uc¢elem ochrany vSech stran.

Jakakoli registrace nebo rezervace podléha GDPR, které je uvedeno na nasich webovych strankach.

Podminky kurz(
Registrace na kurzy

Abyste si zajistili registraci na vybrany retreat/kurz (dale jen retreat), je tfeba slozit zélohu, kterd odpovida cené pokoje a je splatna
nejpozdéji 90 dni pfed datem zahdjeni retreatu v hlavni sezéné nebo nejpozdéji 60 dni pfed zahajenim retreatu mimo hlavni sezénu* Po-
kud se registrujete v terminu, ktery je blize retreatu, je zaloha splatnd v piné vysi pfi registraci.

Cena retreatu NEZAHRNUJE: Letenku, dopravu z/na leti§té do hotelu, masaze nebo ajurvedické procedury (pokud nejsou zahrnuty v
cené retreatu), volitelné vylety, spropitné, alkoholické napoje, jakékoli jidlo nebo napoje, které nejsou zahrnuty v bali¢ku, cestovni doku-
menty nebo viza, jakékoli predméty osobni povahy nebo jakékoli jiné vydaje, které nejsou vyslovné popsany v podrobnostech daného
retreatu.

Strorno podminky

Vzhledem k jedine&né povaze retreat( a k tomu, Ze pro retreat blokujeme kompletni kapacitu hotelu, nem{zZeme nabidnout zadné
refundace nebo kredity, pokud zrusite svou Uc¢ast na retreatu méné nez 90 dni (v hlavni sezéné) nebo 60 dni (mimo hlavni sezénu) pred
datem zahajeni retreatu.

Doporucujeme, abyste si zakoupili cestovni pojidténi, které pokryje pfipadné zruseni pobytu v dlsledku jakychkoli nepfedvidanych
okolnosti nebo udalosti, které jsou mimo nasi kontrolu, véetné uzavieni smlouvy COVID-19.

Vyjimka: V pfipadé zruseni rezervace ze strany organizatora retreatu nebo hotelu YASMIN HILL RESORT vam bude vracena plnd ¢astka.

Pred zakoupenim letenek si prosim ovérte, zda je minimalni kapacita retreatu naplnéna a nebrani tak nic jeho konani. K dokonceni/zru-
deni vyjezdu muze dojit az 90 / 60 dni pfed vyjezdem.

Jakakoli platba (véetné vasi zalohy) za retreat predstavuje souhlas s nasimi podminkami uvedenymi nize:

Podminky a pravidla
Organizator vyjezdu nenese odpovédnost za zadné vydaje, které vzniknou v dlsledku zpozdéni, po¢asi nebo jinych nepfedvidanych

okolnosti nebo udalosti, které nemGzeme ovlivnit.

Ucastnici retreatu na sebe berou veskera rizika spojend s cestou a souhlasi s tim, Ze organizator retreatu, jeho asistenti a hostuijici uitelé
nenesou odpovédnost za jakékoli zranéni, onemocnéni, smrt, zpozdéni, ztrdtu nebo poskozeni osobniho majetku &i zdravi.



Ugastnici jsou srozuméni s riziky mezinarodniho cestovani, véetné moznosti nakazy COVID-19, a souhlasi s tim, Ze se o svych cestov-
nich pldnech poradi s poskytovatelem zdravotni pé¢e nebo doktorem.

Nasim zamérem je zajistit vdem Ucastniklm bezpedny a pozitivni zaZitek z retreatu. Organizatofi retreatu si podle vlastniho uvazeni
vyhrazuji pravo vykézat z retreatu jakéhokoli hosta, pokud se tato osoba chova zplsobem, ktery je nepfiméfeny nebo naruduje pohodu
ostatnich hostt, organizatord, zaméstnancl YASMIN HILL RESORT nebo jakékoli osoby souvisejici nebo nesouvisejici s realizaci akce. Za
takovych okolnosti se nevraci zadné penize.

Pokud se Ucastnici vyjezdniho zasedani rozhodnou zajistit si jinou stravu, neucastnit se zadné ¢asti skupinového itinerare nebo pro-
gramu retreatu nebo predc¢asné opustit retreat, nevznika narok na nadhradu.

Obecné podminky

Podminky rezervace

Webové stranky Yasmin Hill Resort viastni a provozuje spole¢nost YASMIN HILL CZ, s. r. o.

Zakaznici jsou povinni se seznamit s obchodnimi podminkami véetné podminek rezervace, které jsou k dispozici na www.galavillaspa.
com/terms-and-conditions. Souhlasite s tim, Ze budete dodrzovat podminky nakupu nebo podminky uloZzené spole¢nosti YASMIN HILL CZ,
s.T. 0., se kterou jste se rozhodli obchodovat. Jste srozuméni s tim, Ze jakékoli porueni takovych nakupnich podminek mdze mit za nasle-
dek zruseni vasi rezervace nebo nakupu, odepfeni pfistupu do hotelu, propadnuti penéz zaplacenych za takovou rezervaci nebo nakup a
strzeni veSkerych naklad(, které spole¢nosti YASMIN HILL CZ, s. r. o. v dUsledku takového porugeni vzniknou, z vaseho Gétu. Nesete plnou
odpovédnost za veskeré poplatky, odvody, cla, dané a odvody vyplyvajici z vaSeho pouzivani téchto webovych stranek, a bez omezeni
nesete odpoveédnost za veskeré poplatky, odvody, cla, dané a odvody vyplyvajici z transakci provedenych jinymi osobami vasim jménem,
at uz bylo takové pouziti provedeno s vasim souhlasem &i nikoli.

Pokud jde o rezervace hotell a pozemnich sluzeb provedené p¥imo prostfednictvim téchto webovych stranek, vase rezervace bude
potvrzena, jakmile odeslete on-line potvrzeni, poskytnete Udaje o své kreditni karté a zaplatite celkovou dluznou ¢astku v pIné vysi NEBO
pfipadné pozadované zalohy a jakmile potvrdime pfijeti vasi piné platby NEBO zélohy. V nékterych pfipadech mize byt G¢tovana pocated-
ni nevratna zaloha.

Potvrzenirezervace

Pokud je rezervace provedena prostiednictvim internetové platebni brany, neodpovidejte na automaticky vygenerovany e-mail s
potvrzenim rezervace, ktery jste obdrzeli. Pokud nas chcete kontaktovat ohledné své rezervace, poslete nam prosim e-mail na adresu
info@galavillaspa.com,kde uvedte referenéni ¢islo své rezervace, véetn& svého jména a data cesty. mlzete nam také zavolat na ¢islo +94
814953026 nebo +94 776091624 (24 hodin &365dni v roce).

Storno podminky pro rezervace mimo vyjezdni program

Pri jakémkoli zruSeni rezervace bude hotelu U¢tovan poplatek ve vysi 50 % z ceny celého pobytu. Za nedostaveni se do hotelu se
Uctuje poplatek ve vysi 50 % z ¢astky celého pobytu.

Odpovédnost

Odpovédnost za udalosti, které vzniknou v pfimém ddsledku nasi prokazatelné nedbalosti nebo nedbalosti nasich dodavateld, po-
neseme pouze v pfipadech, kdy veskeré ubytovani a transfery na celou dobu pobytu zajistujeme my. To se tyka nemoci, zranéni a/nebo
umrti.

Spole¢nost YASMIN HILL CZ, s. r. 0., nemUze nést odpovédnost za selhani jakékoli sou¢asti dovolené, za kterou nepfebirdme pifimou
odpovédnost. To se tyka i pfipadnych potizi pfi hledani hotelll, pokud se zakaznici rozhodnou zajistit si vlastni dopravu.
Existuji okolnosti, kdy neni mozné spinit podminky smlouvy v disledku valky, hrozby valky, nepokojl, ob&anskych nepokojt, primyslové-
ho sporu, teroristické ¢innosti, pfirodnich nebo jadernych katastrof, pozaru nebo nepfiznivych povétrnostnich podminek a v§ech podob-
nych udalosti, které nemlzeme ovlivnit. Za téchto okolnosti neneseme odpovédnost za nahradu $kody, pokud jsme nuceni zrusit, zpozdit,
omezit nebo zménit vasi rezervaci jakymkoli zplisobem nebo pokud je ovlivnéna nebo znemoznéna nade schopnost splnit podminky
smlouvy.

Neprebirdme Zadnou odpovédnost za ztratu, poskozeni zavazadel, majetku nebo za zranéni, onemocnéni ¢i umrti nebo za jakékoli
8kody &i naroky, které pfimo ¢i nepfimo vzniknou v dlsledku nehod, ztraty nebo pokozeni osob &i majetku, zpozdéni, vypadkl dopravy,
stavek, valky, vyssi moci, zdsahu vyssi moci atd. nebo jakékoli jiné skody vzniklé v souvislosti s vasimi cestovnimi sluzbami nebo na jejich
zakladé.



Prijimdme odpovédnost za to, Ze dovolend, kterou si u nds objedndte, bude poskytnuta tak, jak je popséno, a Ze sluzby, které jsme
povinni smluvné poskytnout, budou poskytnuty v pfiméreném standardu.

V nékterych pfipadech mize byt nutné zajistit nahradni ubytovani nebo sluzby, v takovych pFipadech zajistime, aby byly na podobné
nebo vyssi Urovni.

Rozbiti a poskozeni

Jste zodpovédni za jakékoli rozbiti, ztraty nebo $kody zplsobené vami nebo ¢leny vasi skupiny béhem vadeho pobytu v ubytovani.
Vasi povinnosti je napravit $kody nebo je prfed odjezdem v pIné vysi uhradit hotelu a od$kodnit nas za pfipadné ztraty, Skody nebo ndroky
vznesené vUc¢i nam.

Chovani

Odpovidéte za dodrzovani véech pfislusnych predpist, které se vztahuji na leteckou pfepravu nebo jiny druh dopravy a na pobyt na
dovolené. Pokud podle nazoru nasich dodavatel(i/poskytovateld sluZzeb a/nebo zdstupce priivodce svym chovanim rusite ostatni klienty,
zpUsobujete jim potiZze, zranéni nebo nebezpedi, mizZe byt vase rezervace ukonéena a my neneseme odpovédnost za zadné vzniklé nékla-
dy nebo naroky.

Oddélitelnost

Pokud je nékteré z téchto rezervacnich podminek neplatné nebo nevymahatelné, pak s vyhradou zékona plati a zstavaji platna a
vymahatelna vSechna ostatni ustanoveni téchto rezervacnich podminek.

Rozhodc¢i Fizeni

Potvrzenim vasi rezervace u nas vznika smlouva mezi spole¢nosti YASMIN HILL CZ, s. r. 0., a vami. Tato smlouva a tyto rezervacéni
podminky se ve vech ohledech Fidi pravem Ceské republiky.

Stiznosti

Jakoukoli rozumnou stiznost tykajici se Urovné sluzeb nebo ubytovacich podminek bychom nejradéji vyresili smirnou cestou.
Pokud se vasi stiznost nepodari vyresit na misté, je tieba ji do 1 dne od odjezdu vyfesit napsanim oficidlniho stiznostniho dopisu, ktery
bude obsahovat vSechny dalsi relevantni informace. Podminkou této smlouvy je, Ze jakykoli problém tykajici se Urovné sluzeb nebo ubyto-
vacich podminek sdélite pfislusnému orgdnu v YASMIN HILL RESORT, ve kterém budete ubytovani. Pokud ani poté nedojde k vyfeseni pro-
blému, je tfeba podat pisemnou stiznost. Pokud tento jednoduchy postup nedodrzite, nemdzeme pievzit odpovédnost, protoze bychom se
pripravili o moznost zalezitost prosetfit a napravit.

Své pfipominky zaslete na adresuinfo@galavillaspa.com

Vylouéeni odpovédnosti

Spole¢nost YASMIN HILL CZ, s. r. o.nezarucuje, ze vSechny dostupné informace jsou bez chyb nebo opomenuti, nicméné vynalozi-
me veskeré pfimérené Usili, abychom pripadné chyby nebo opomenuti opravili, jakmile na né budeme upozornéni. Nase nazory jsou nase
vlastni. Pfestoze dlsledné usilujeme o pfesnost, jsou tyto ndzory nutné do jisté miry subjektivni.

Veskera doporuceni, vyjadiené nazory a ceny tykajici se zobrazenych nemovitosti a/nebo destinaci jsou pouze orientac¢ni. Jako
uzivatel souhlasite s tim, ze pouziti jakéhokoli obsahu YASMIN HILL RESORT, zejména obsahu doporucujiciho jakykoli hotel, produkt nebo
sluzbu, nebo spoléhdni se na ngj se déje vyhradné na vase vlastni riziko.

Nase webové stranky mohou obsahovat odkazy na webové stranky provozované jinymi subjekty nez spole¢nosti YASMIN HILL CZ,
s. 1. 0. Tyto odkazy jsou védm poskytovany pouze pro vasi informaci a pohodli. Nevlastnime ani nekontrolujeme obsah téchto webovych
stranek a neneseme odpovédnost za jejich obsah ani za to, Ze je budete pouzivat.

nasich webovych stranek a dal$i komunikace s vami podle naseho nejlepsiho védomi.

Nem(zZeme nést odpovédnost za jakékoli nesrovnalosti nebo rozdily, které by mohly vzniknout mezi obsahem nagich webovych stra-
nek (text, obrazky atd.) a jakychkoli jinych webovych stranek tfetich stran.

Vami poskytnuté informace

V8echny véami poskytnuté informace by mély byt pravdivé a presné. Budeme s nimi zachazet dlivérné a nepiedédme je zadné tieti stra-
né. Mdme pfisné zdsady proti podvodim a pfijiméme odpovédna opatieni k ochrané osobnich Udajd, jako jsou Udaje o kreditnich kartach.



Elektronicka komunikace

S nami komunikujete elektronicky, kdykoli navstivite nase webové stranky nebo nam poslete e-mail. Souhlasite s tim, ze od nas m-
Zete dostavat sdéleni elektronicky a faxem. Souhlasite s tim, ze veskera oznameni, sdéleni, dohody a jind sdéleni, kterd vam poskytujeme
elektronicky nebo faxem, splfuji vesSkeré zakonné pozadavky, aby komunikace probihala pisemné.

Spole¢nost YASMIN HILL RESORT nenese zadnou odpovédnost za viry nebo jiné typy elektronickych chyb, které mohou byt pfeneseny
prostfednictvim t&chto stranek. V zadném pfipadé neneseme odpovédnost za jakékoli ztraty nebo $kody zplisobené tim, Ze se uzivatel
spolehne na informace ziskané prostfednictvim téchto stranek.

Autorska prava

Autorska préava a veskera dal$i prava dusevniho vlastnictvi k materidldm na téchto webovych strankach vlastni spole¢nost
YASMIN HILL CZ, s. r. 0. Kopirovani jakékoli ¢asti pro komeréni nebo obchodni Ucely je pfisné zakazano.

Rozhodné pravo a soudni prislusnost

Tyto podminky podléhaji zakonCim a jurisdikci Ceské republiky.

Platnost

VySe uvedené podminky jsou platné od 1. srpna 2024.



